
令和７年度 園への要望についての内容・対応 

 

 

 

・トイレ中に扉を開けられた 

→相手のご家庭にお話しをして、直接謝罪対応してもらう。 

 園としても、気を付けていく旨の話と謝罪をする。 

 

 

・時間外用捕食おやつが、湿気ていた。 

→母に謝罪と、管理と保管方法の見直しをする旨を伝える。 

 

 

・おやつを食べられなかったと子どもが言っているので、食べているのかきちんと 

 確認して欲しい。 

→母に謝罪と、職員の対応の仕方、正論を突きつけられる感じが不快とご指摘があった。 

 主任が対応し、謝罪と職員指導を徹底していく旨の話をする。 

 

・外国籍で日本語は難しいと感じている中で、職員の対応が怒っているように感じる。 

→母に謝罪をし、今回のことを受け止め職員に指導していく旨を伝える。 

  

 

 

 

 

                                    以上 


